
Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005 27

SUMMARY

���������	
�������
�������	����������������	��
��������
���	����

������������������������	������	���������������
������	���
�����

�
	�� ������ �� ��
������
��
�������!���������"���	�
� ��������	�

�����!������������
��
�����������#�������������$����
����


�
�����	�����	�
����������	��%�������
��������	
�����	�����&	
�

��
��
���� ��	
���� ��	���� ���	����	�'��� ��� ��������� ���(
	

�����
�
��������	������ ���&�������
&���������������
��
	���
	�

)��
��
�����!������
�* ����
������� ����	�
������������� �
��	��


���	���
��� �������&������������������		�����
���
����
���������

&��&������ ������ �	�� �����+�����

,	
�� �� �����
�
����� �
���� 
& � ���� � ��	�
��� ����� �
�� ��

������&������������
�
��������	��� �������������
��������	��

������

	���
�����
���	
������	�����
�	���������
����&	
��	�����
������

���������������������	���������	�����������
	��	����
��������	�


&� �����

,	
��������������	�����
�� �-�'���
������
�������������
�
�����

�	
������ ����� �	�� �
�� 	������� ����� �
�� ����� ������ ��
���

�������
���.�	�
������
���
&��������
	��	
�����������������	
��

&�������� ��
�����������	�
�����&&�����

-�	� 	������ ��� �����	��� ��� ���� ��	�
��� ����	
��� �	��������

��
����������
���	
&����
���������������������	�����������
	�

���������������&���������������
&��������	����	���	���	���������

��������� /����� ����
	�� ���
� ������������ ��	�
��� ��� �� �
�

+�����
������&����	��������������
&��������� �����������
����
���

������
���������������
�
�������	
�������	���
��
�������&&���

������	�0���	&
	���������������������	�	�����
�������������������

��������	����������+�������

����������	 
��	 ������������	 ���
�����

.�	�
���	����	�����������������	����������	��������������	
�� 

&��������������	������ ���������	����������	
����
���+����������

������������������
���������������������������
&������	������	�������

1���	�'�����,�	�����'�������&������	����	�����	���������������	

�
	�� ��� ��
� �����
	���� �
�����	���� ��	�
��� �	������
�� ���

�	���������/���&�	���
������	��������
��	���	���	������
���������

���
����
��	�����
���	���	������
�2� ��� ���������	����	���������

�!�����������
���	������	�������	�����
��������+����

���	
	���� �������	��

/������	��	�&�	���
����	��������������	��������&
���������	
���

������ �
� �	
�
��� ���&%��������
�� ���	
������� ��	������� � ���

��	�����
�&	
������	���	������������	�
����&���
	��

����	����	��� �����	����

/�����+����
	��������
��	��������
�
�������	
�����������
��
���


	������������	�����������������
�	���	�����
�	��� �����������������

	���!���
� ��	������
��	
��������
&���������	���
�����	�����
��


���	��

����
	����� �����	����

/�
���������+�����	���������
����&%��+��	���������������
���������

�
�&�������������
�	��
�&������
�������1���	������	������ ��
�����������

�	������ � �	
����� �
������ ������+���� ���� ���&%�
��	
�� �	�

�
�����	�����
���
���	��

����	�	
� �����	����

3
�������� ���	
���� &
������ 
�� ���� ��	�����
� � ����	�	�����
� 

������������
��
&����
�	��
�&�������������&�	��
�	����������	����

�
	������������������/���������
����
�����������	�
��������������

����		���
���������������	�����&	
����	������������� ����������
	����

�
��
�&	
���������
	������
��
��������������+�������
	��	��
�������

���
����� ���������

/��� &
��
����� �	�� ��
��� �
�������� ������+���4� 5���������

�����������'���
� � ����� �������
� � ��	���� ��
������
� � �
�������

	���	����	���
� ��		���
��������������
��	
� ����&�����
������������

����	����
������	���
���%��
��������	����

���	�� 	����
���	�� �������	��

5
����� ����	�����
�� ��	�������� �	�� �
�����	��� �
� �	���� ��
����
�

�������	
����
�����'���
���	
������ ���	������������
���������
	�

�	
�����

��	�������
	���
���������������������	�������
���������
	�

�	�����������
������&&������	
�����������	�����
�	�����������	�����

���&%����������
��
�&	
��������

5������ �
����� 
��� ����� �
����� ����
	�� �&&����� ������� ��	�����2

���	�&
	� ��
������������
	������&�����������������������!��	������

	���	��������&%������ ��
��������&&����
�������
��	
� ��	
�������

�����
	��	�&	
���������������������������	
��������������
�
���

�������

���
�	 ���
���

6�&&�	����	����	�����	������� �����	�����
������ �&
	���	�
����


����!��������������������
����!��� ��������������	��������	����	
����

/��������������
�����
������
	���&&������������
���������	������
�

�����	��������������
�����������	�����
���������������������� ��
����

����
	����'���
���� �
���!���

-���	� 	����	����� �	
�
��� �� �����
�����
������ ����	�����
�

�	
�	���&	
����������
�	��%�
�����������	
��� ��������
��	
����

�
�&	
������ ��	�������� ����� ����� ���
�� �
� ���	
��� ������ � ���
	

+�������������	�
�����
�&
	��

ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN DEL “BURNOUT”
EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

Eloísa Guerrero Barona*, Jesús Carlos Rubio Jiménez**

7� 6���	������
� ��� 8���
�
�9�� �� 5
��
�
�9�� ��� ��� �������:��� ,�������� ��� �������:��� ����	������ ��� �!�	�����	��� 1����� ��� ������ �(��� �;��<�
.����
' � ����=��� /��>&
�
�4� ?@A%@B?��C � �!��� ;BC;�� ,�!4� ?@A%@<�@CA�� �%����4� ��
���D���!���
77� ��������
� ��� ����=��'�� 5������	��� 5��� 8��	
� ��� 1��E���	��
F������
� �	���	�� ��	��:�4� @�� ��� ��	��� ��� @��A�� 5������� ��	��:�4� ;� ��� ����
� ��� @����� 1������
4� C�� ��� ����
� ��� @����



28 Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005

��&
	����
�� �
������ ���� �������� ���� �����	�� ���� �����

�	
&����
����� ������ �������� 
&� ��������� �
� �
�����
��

�����
�
����� � �
����� ���� �����	��� ��������� 5������ �
�� �
����
��

����� ��������	��� ���� �������� &
	����
�� �
��� �
�� ����� ���� �����

��������
��
�&	
��������������
���������������������
�	��������
���

	��������������
���

��������
�����������&	���������
��������&
	����
�����	��
���	

�������	����	����������������
�����	�����������
����
�����G���	�

���
�������� 	�&�		���� �
� ��	�
��� � ��
��
���� ���� �	
&����
���

�
��������������
�������	
�	��� ��������������
��
�	��������


�
�����������&&�������� ��
	������	
��� ������
��	
��
�	���
��
��

�����������
�	��	��������������
��������������������

3�		���������	���	���
������	����
��
&������	�
������������	�2

��	�
���������	����	&
	������������
	�����������	��	����������

����������&&�����
������	����������+��������/�����	���
����
������

�
��	
�
������������������������������
��
&����	������
�����

����	�����
�� �	
�	��� �������� ����� ������	0�� ��	��� � �	
���� �

	����	����	
�����

G�� �������� ����� ��� ���� &���	� � ������� � �����
����� � ���

%�
��� ���
	����%� ��������
�� 
&� ����� ����� 
&� �	
�	���� ����� ��

��	����������2���������� �����
����
��
��	�����������������	�����

�
��	
�
������&�����
���	������
����������������	
������ ���

���������������
�������������
���
	����
&��������������	
�	���

����������
����	
��������� ��
������������
�	��
����������

���	�����4�.�	�
�� � ��	��� � ������	� ��	������
� � ����	�����
� 

�	
�	������&
	������	������
�������
��	
��
&���	����

RESUMEN
������	>��������
	�����������H�����������������
	�������������:�

��	
�������������������>	���
�����
���:��������	������:���E�

��	
!��������������	�+�����
��
	�����	����
� ����������
����!%

�����
��I������������	����
�
�����	���������������	>���	:���


������
� �
	� ���� 	�����
���� ���	�� �
�� ����	�
�� ��� �
�� ��	����
�

�����������������
���	
&���
������+����
�����������

6��������E����
����������+����	9� ��
���	
�����������
�:���
�

�	
��
�������
���!�
����
	����
�����	������
���&��������������:�

���+�������	
�
�����
	������
���	�
�����
��J����
���=
���
�����

�����'��
���������&�����
��������������������������	�
��

����
���
�	 ��	 ����������	 �	 ������������

1���	�'���,�	�E���'������&���������
�������
	9����
���������
������%

��
��	������
���������	����
��
�	������	������:��������	��������


������	�
����"���	���	���
		���
����������	������:���	���	��2���

������� ��
		���
��������������	������:���������	�� �����
����
�

������
��+����!����������
���	�����������	�����>��������������	%

�����:�4� ���	�������� ������������� )�>������� &���
�:����� 

�
��������������
��������*������	���������������	�����:���
�����

��������
������	 ���
���

"
�� �������
�� �	����
�� 	������
�� ���� �����
� ��� ����&����
� +�� 

��	���!�����	�����
���������������9��	
��������	�
�� �>���������

�����&
��	�������������	��������������� ��
�+����������'��
�������

���������	�+������&
	����E���&���'������
	��	�����	������:������

�	��������
���������
������������	�����:�������	���+������J����

�����������
�������������� ��
�������
	����'���
��������
�	
���	�%

���
�����
���	
�����
��������=
��������	
�	�����������	�����:�

����
�����:���������������
���
��
������
%�
����������5��
���%

���
� �	�������� ��� �+����	� �� �
�� ��	����������� �
�� ���	�������� ��

�&	
��������
�+���������	���������
	�	��������� ����������������

���
	������
�
��������	�
�����"��K�
���������������&
	����:�K���

�������
�����
���
���	�+���	������	
&���
������+���������������

�
�� �
��������� �����
�� ����
�:���
� � �
������� �� �����	������ "
�

�����
������	����
��J���
������
��!����� ������&
	����:���	
&���
%

����+���������	������
��
��
������	���	��
��
���&����������������

��	���&	
���	�����	������������	������ �������� ��������������������	%

������	��+����
������������������	�
���������
���������8
	����
���

	�+���	������&
	����:��&	��������
���������+�����	���������	��

&	������������������
	�� �������+���������	�
	���	�
��
�	
���
�
��%

�����
�������
	�����&�	���������
���>����
� ���	���
��+����9����
�

���
��	���	��
���L
��	�&�	��
�����	
�	��������&
	����:��+��

�
����������������		
��
�����
�������������	�
����� ���
��
��%

�������	
&���
������+�����	E������+����
��&���������
������	�
�

�
���&������ ��������=�	�����	����
�����	��
� �������	������	��

��
��
��� � ��� �	���������� �� ��� ���
����:� � ����� ��� ��� �
����


��������
��!������������������������������	��>��������&����������	�

����	�&	�����������	>���������	�
�������
���	
&���
�������������
���%

�����"
���	
&��
	����
����	�
����
�	������������������������

�	������������
	�����������������������=��'���������	�'
�����
�

�����
���
���
&	���	 ��������������	
����
���������������:� ���

����=
������������������:���������	
�	��������	������:��������	%

�����:����	��������	>�������
�������/����
������
�����������
���

+���������&���	
 ��
��:�
����������������	�������������		
��
���

�	
�	������	�������
� ����
������>�������������:� ����	����'�	E�

������������	���	
�
�����������
��L
�
������� ��
��������	�9���


����	��
���
�	�	��
��	����	�������	������:��������&����
����������

�	
�
��:���������� ���9��
�
����������	�����:�����������������


��� �	
�	����� ��� �&	
��������
� ��	�� ���
	�	� ���� �
����������

��	�
����� ��
������������
	�����

�
�
��
�	��
��4� .�	�
�� � ���	>� � �	
&��
	�� � �	������:� � ����	%

�����:� ��	
�	���������	������:��������	>�����
	����

INTRODUCCIÓN

������	>��������
	�����������H�����������������
	�������
�����:����	
���������������������� ������'���
���%
&	��� ����>������ +��� �&������ ����������� �� ���	����
����
��������	������
	�� ����
�����
�����
������
�:%
���
����@� ��������
���������	
��)M���:� �-����
��
3���
����� �@��N* ������
���	��
���
������
����������	��%
�������
������������)M��		�	
 �@��N*�

����
��J����
����������=
������>	���
����	�
������
���
� �
���
� ��� ����� � ������
�� �� �����������
���� ��
��������	���9��
����.�	�
����������>	���
�����
���:�
������	������:���E���	:!������������	�+�����
��
	
����	����
��)M���#
��� �@��N* ����������
����!�����
�
�������
�����
�+������	
���
�,	�������	��	�)C?<A*
��	������	���	������������
�&9���
�����
��
����+����&��%
��������
���
�����	�
�����������9��������������
!�����:��
#E�� ��	�� � ��� �>	���
� &��� ��&�����
� �� �
��
�����

�
	� #������� �� $����
�� )C?BC*� +������� �
�����	�	
�
+��������	�
����	������9��	
����	��������
������	���%
�
����������	>����
��
�����	:���
����
��	���
���	��%
���������
����������
�&9���
��(
�����
�:���
 �����
��
�
����������:������
��
��	���	��E������9�����
�)��
��%
�����
���
��
���* �������������&	9���������	�
����'���
���	�����:���
�� �
�����E�� )�����	�
����'���:�*�����
����������
��������������:����������
�����	����
����



Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005 29

���� ��	���� +��� ��� �&�����
� ����		
���� �
�� ���
� �
�	

��	�
�������	
&���
����

6����� ��� ��	��������� ����
�
���� � ��� �9��	
��� ��
K+����':�K��
	�����	����
��
������������&���	����
�
������	>������
�:���
 ����
�+����������������	����
�

����	���������������&�������������	>���	:���
�+�����	%
�����������	�����
�������	���
������	�
������
����	����
�
�������������� )��������� � �����
� � �������� � ����*� �� �
�
�	
&���
������ +��� ���� ��������� )�>���
� � �	
&��
	�� 
�
���9�� � ��
���
� � ����* � ��� ����	 � �
�
� ��� �	
���

�������	����:�����	������
���!�
����
	�����������	����	9�%
��������������	�
���)M��		�	
 �C???*��I�������	�
���%
��	���'��
����+��������	
&���
�����E���	�������������
����		
���	������	�
����
���+�>�����	�����
�������
�����

������
������������������
��������� ��������+���������%
����
�����
�&	������������	���
��
����	�
����������+��
�������������
&	������	����
�������������

��� �9��	
��� ��� K+����':�K� �
	� ��� �	����
� �
�%
�	�����������	����������	���
����&9����� ��
������������
��
��
������+�������������
	��������&���
	��� ������%
������ ����
	��������
���������+���������������	���	���
����	
� E	���� +��� ���	���� �9��
���� ����
�
�E���
� 
�
���������� � ��
��
������ �� ��&�����
�� )M��		�	
� �
O������ �@��C*�

I������
�����
���
���	����
��+����������������
���
�
	�
� ��� &��:���
� ���� ��	�
��� ��� �
�� �	
&���
�����
�������������2� ���� ����	�
 � ����	�	��
�� �����	�� 	���%
��:���������	���������������9��	
�������
���	
&���
��%
�����������������:���L���	
�
�����
	������
���	�
���
�
��J����
���=
���
����������'��
���������&�����
���
���������� ��� ���������	�
� )P�	���
� � C?B�2
3��������� �C?BN2����������� �C?BB2�8��	�� �#
��
���
-��� � C??@2� #
	��
 � -����	� �� 1	��
����� � C??@2
#������	
 � OE'+��' � ,�		�	 � ,
	�>� � ,�	�E���'� �
Q��������
� � C??A2� -����	� C??N2� 5�����
 � R��� 
Q�����
 �6�����
 �,������ �5E����'���O�����
 �C??<2
1���� � C??<2� M��		�	
 � C???� �� F���
 � @��N*� �� �
�
�
�����
���
��
������	�+�������9��	
����
����������
%
���������������
��������
������ ����+�������������	
&�%
��
��������	
�������	
��������
�E���
��������
�:��%
�
��+�����=��������&������������� ����������:���	
&�%
��
�������&����������	�����
�����
���
�������
���������%
����������������=��'��

��� �9��	
��� ��� K+����':�K� �
	� ��� �	����
� 
����
�������	���������
����	�
	���	�
������������������:���E%
����2���������	�
 ������
	�������	��>����
����������
�
	��
���������&�����������������
������������������
�����%
�
�+����
���	
�
���
�����������	����
����	�����	����
���	��������+����������
��	��
�����	����
	��&������
�������	������:�����������	��������
��8
	�����
����
 
�
��!������������������������������	��>��������&�������
��	������	�&	�����������	>���������	�
�������
���	
&���
%
��������������������� ������	������	 �����
��+�������������
���������=��'���"
���	
&��
	����
����	�
����
�	�����

��������������������	������������
	���������������
�������=��'���������	�'
�����
�������
���
���
&	���	 
���	��>���������	
����
���������������:� ��������=
�����
��������:���������	
�	��������	������:��������	���%
��:�����������	>�������
����� �+������&��������������	�9��%
�
����
��������	���	�

����
���
�	��	����������	�	������������

M���	������� � �
�� �	����
����� �����������:��+������
��������
������	�
��������������	��
�����������	��%
��:� ���� �������������:����� ������	�������&��������
	�� 
����������	����:����������
�����������������9��	
���

�������������E�����������9����
���� �
�� ����	�����
����
������� ���� ����
�

1���	�'���,�	�E���'�)C??C*������&���������
�������
%
	9����
���������
��������
��	������
���������	����
��
�	�
����	������:��������	��������
�������	�
��4�����	����%
��:���	���	�� �+�������
����+����
��������
��+�����
	���
�	
���������
�	��������
��+����������
��	��
��!��%
	���������������	�	������������	���	�����	�����9��	
%
�� �������������	�� �+�������
���������
��+����
���%
	����>��������������	�����:��

-�	
�� ���
	��� )3��	���� � C??�2� .�	�� � C??@2� M��%
		�	
 �@��N*������
������
�+������&
	����E���&���'���
��&
��	�����	������:��������	��������
�������	�
�����

	�������������������	�����:������
��������������������

��	�
�����
�
��
�������
	����'���
����

��������	��	��	
	������
"
���	
&��
	�����������&	
���	�����������:���������
�%
������������
�����
�����	E���������	�����������������
���	��������J�������6������
 ��
�����������������������%
�
��	�������
�������	��������
����&
�����	����	
�
%
��	����
������:����������������	��������+�����������
������������������������:��������������
�������&������
������	>�����
	����"�����������������������:��������&	
�%
�������
��
��������������&����:������J��������&���
%
	�����	�
������

"�'�	�����,
������)C?B;*�������������
������
���
���� ���	�������� ��� ���	��� �� �
�� ��&��	'
�� ����

�
������������
�
��
������
��+���	����'�������������

��	���
����	 �	�����	�
��
��	�	������!����������	�����
�
	������	�������
�������	���������1&�	����+�������	��%
�������� ��� �&	
��������
� ������� ��	� ����������� � ��
	�����	�������	>�����	
�
��	������
���������������	�

���'
 �
��������������:� �������
����
����+���������
	�����	� ��� ���	>�� �� �
	�
� ���'
� ������� ����	� �
���%
��������� �	����� �� ��	�
� ���'
�� ��� ����� ������ �9��� 
"��	��
	�)C??C �C??@*���5���9��)C??�*����������
���
����&����
�+�����������:������������
��	
��	���������
�
��&�����
���	���������������������:��&���
�:��������%
����� �� ��� ������������
 � 
� �
��&�����
� �
�� �&���
�
+����
������������
� ������������
����
������
�������
��������
�	�������



30 Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005

�����������
�	�&9��	�����������
�����
��	��
�����%
���� �����&�����
���� ��� ���	�������� ������������� ��	�� ��
�	������:�� �� ��� �	��������
� ���� ���	>�� ���
	��� �� ��
��	�
�� ������������
���	���
�������	���
������&���
�
��� ����� ���� ��� ������� ��� ����� ������
 � ����������� �
#�����
��)C?B<*��������������	����������:�����	���
�
���	��������
����	����
���������+������:��������	�������
����	������������	���&	
���	�������	>�����+����
������%
�����
���������+������:���������	�'�����	����������

���������
��
��������	���
���	���	
� �����������
	���
�&���������� ��� ���	��������
� ��� �
����:�� ��� �	
���%
������������	��������
�������	������������������
��&�%
��'����������
�

.����9����F��
��)@��C*�������&�	������
����	�����
��������������	��������������+������:��������	����������
��	E���	���������
���������	��������������+������:�������%
�	������������	��������� ������	���+���M��%#
������8��	:
)C??<*�������=����
�+�����������
�������	�����������%
�	������������	
�������	��������������		
��
����� �9�%
�	
�����+����������	������������������:�%������ ����%
�	�������������
��:� �&���������������	���:���L
�
�	
�
���
��
����
��
	������&���	��������	�����������������%
��������>�������&���
�:����� ��
��������������
���������

����	����	�	����	���
���E��
	�����������	�����	������������:��&���
�:���������
�������	���
��
������&9���
��	
�
���
��
	�����&������
������	>�����
	�������	��
�	�� ���������������>���������	�
��� 	�������:�� &9���� � ��� �
��	
�� ��� ��� 	����	���:�� �� ��
��
&�������)M��		�	
���O������ �@��C*�

��������
��������>�����������
��	
�����	����	���:� 
"��	��
	�)C??;*��!������+��������������
�������	�������
�	
�
����	����	���:��	E�����������	&����� � �
�+��� ��%
���������������
������������:������	�������
	������
�
�������>��������
�����������&�������	������������
������	��%
��'�����������&
	�����	
���������	����	�	���	��+�����
�������
����������	>���������
��	
��	����	����	���:����
&
	��� ���
�E����� �
� +��� ��� ��	����	E� ���� ��������

!�������:������
	������
�

����	���������������
��� &��� ��� ������ �>������� ��� �
������	� +��� ��� ��	�
��
�
����� ��� �
�����
� ��� ������������ �� �
����������
+������&�������������&	
��������
�����
���	
���������%
�
	������ ���	�� ������ ��� �������	��� ��� ���	��������

���	���
 �������	��������
�����������������
������ ����
�>������� ��� �
����:�� ��� �	
������� �� ���� �>������� ��
���
�
��	
��)M��		�	
���O������ �@��C*�

-�	
�����
	���������������
��
�
������������	��
��	���	�����	������	�
�����������	������!�����������	��%
���� ��� ��� �	����
� �� �
�� �
�� ����	�
�� ������ �
�� +��� ��
��	�����������	����
������������9��� �������	��
������

�
��	���+��=
���������
����	���������	����
 ������%
��	� ���� ������������ 	�&
	'������ �� �����	� 
���
���� ��

��	E���	� �
�����
 � �
�
� ���&	���	� ��� ���� �����������
�	�&�	���������
��	��
�����
��
�

/����>����������=����
�+��������
��	���	�
���
�

�������	
 ��������	������
��������&
	����:� ����
����	��%
��
���
������������
���	
�	�����������	��������
 ����
��&�������	���������
��� ��� 	��
����:����������������:�
���
	������	�������

8��	:�)C??@*�
�����+��������������+�����	��� ��
�&�%
��	��������	�����!���
����
��
�����	��!�����������
&E	���
������
�����
���
��&���
	���+������
	��������%
���
� ��� ������ �� ��� �������� �����
�:���
 � ��� ����

�����
�+����
���������	���������������	>�����
	����6�
�������������	� ��	
�
���+���������	����
�&9���
���%
���������	�����������������
���&���
���������
����	>��

����	�������	�	
��
�����
	������
������
����������
	�	������	�����:� ���
����	�	�����:���������������:������
���	
����������
%
	�����������
��	���	�
����	�
������+���	����'�����������%
��
�����	�������>��������
����������E���������������%
��������������������'���:��������E���� �����������:�����
����������
 ������
������:��������	>� ����	����	����	�%
��:���
������� �����
��	
���������������
���		���
����� 
������������:������������������&����
�������������	����
	���
���� ��
����� )M��		�	
� �� O������ � @��C2� F���
 
@��N*�

3���������O�����)C???*����������	
�������&��������������
�	���������		���
����������
���9��
����������	>������	�
��
������������	������	
&��
	����������=��'���������%
	����"
��	�������
��	�����	
��+��������
�����:�����	�����
�	�������� �		���
������ �� �
�� �9��
���� ��� ���	>�� �� ��
��	�
�����������9����������������&��������

��������������:���������������
��
	�F���
�)@��N*
�
��
	������
	��������������
���������=��'���������	��
���
��	:�+����!������	�����
���������&������������	�����
�������������&����
�������������	�
�������������	����

���
���
�������
�+����
���
��������E���&�����
���
	
�
���E!��
���������������	�
����	���������E��������%
�������&����
����� �����&�����������������������������%
���������	
����:����� �
�����E� �����
���� &	����
��
�&E�������	&����
�������
��1���	��	�������
��	������%
�
� ����
���	
�����
�+�����������������������	���	���
�����
���	��+���������&�+������������+���������������	
%
���������������������
	���������	�������������������	>�
���
	���

1��	�����	��
��&���
	������������������	�
�� ����
�%
�	��
��+�������E�������
��������������&
	����:��	���%
���������>�������������
�
��	
������������
��������	>�
)3������	
 �.�	���
 �L���
���3������	
 �@��C*�

��������	����	����
���	�����	��

3
�����������������	
���	��������������
������
	�	��
�
�	
���
������
�����'���:������
������	������
�
��
������
�	��>�� ��� �
�9������ ��� �	����
� �

��	����
�� 5�� ��� ��%



Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005 31

�
��	��
� +��� ��� ��
�
� �
����� ��
	������ �
�� �&���
�
��	����
�
���������&�������������	>�����
	��������	������
��� ���������� ���� ��������
� ��	�� �&	
���	����� 5���9�
)C??�*��&�	���+��������
�
��
��������J���
�	����������
���&
	�����	������1����	��+������&	���	��������:���%
���	��������
�
�&�������������!��	��������������������
������
������ ��&���
��
�����
����������:������
��	
� 
+����	
�����������������
�����
��������	���
	�
����+��
�
��������������
	�������������������
�:���
�

1���	� �� #�������� )C??A*� ���� �
��	
���
� +��� ��
��
�
��
��������	�����
��������&��������������
�������%
����&9�����������
�:������5�=�����+���&��
	������������ 
�
	+��� ��� 	�����
��� �������������� �
�� ��� �
����'

���������&�	������� �
�������
	+���&�����������	�����%
	���:������
�������������
�����J�����
�����	���
	�
�

5������	
�����
��
�
����	�������J��������	����:����
���E�������
������������
�
��
������
�����������
���
����	����
��������	��
���	
&���
��������	��	
���	���
����������
����
	������������������
 ��������)C?B<*���%
���	�������	��	�
	���	��������	������
������
�
��
����
+�������	
&��
	�	�������8�	��M�	�9��)C??�*�����	����
���
�+���
����
���+���
�����������������	����
��	�������������%
��	��������������������������������
	�	�����
��	����:����
�
���	
�������

��������	����	����
���	�������	���	����
�����
���
�������
�����+�����������
���������9&����
��� �
�� �	
�	����� ��� ����	�����:�� 
	����'���
���� ��
���� ��� ��	���	� �� ��� �
��&�����:�� ��� �
�� ������
�
���&����
��������� ������	����	����� ���
	����'���:� � ��
�
��������:� ����&
	����:������
���	
&���
����� � �
�
�	
���
������
������������
��� �������������&9���
 ��
�
��	�
� ����	���	�
������	��� ������8�	����)@��C*��&�	��
��� ����	�� �����:	���� +��� ��� ������
� �� ������

>������������������������ �
����	��� �
�� �	������
	����
�	
�	�����������	��������
��
��	��������	>�������	��
��	����������������	���������!����������!��������
����
�
�����
��������	����
�����	
�������

����
���	
&���
�������
������ ��������	�����
���%
��������	
&���
����������������&
	����:�������������
�%
������ ��� ���� ���	������� 
	����'���
���� 	��
�������
����������������	������	������:��������	��������
����
���	>�����
	�����������	�
���).
��� �C?BB2������� �C?B<2
I����� �C?BB2�"
�������� �C??C2�M��		�	
���O������ 
@��@*��-����	� )C??N*��	
�
���+��� �
������������&
	%
����:�� ���� �	
&��
	��
� ��� &����������� ��� ���� ��%
&
	����:��	��������+���������������
��
��������
��	���%
��
���
���
��������	������&����
����+�������	E�����%
����=�	� �
�� �
������ � �
�
� �
� 	������
� �� ���� ��	�%
��
����
�������
�����1������
 �����	E�������	�
	�����%
��:��	�&�	�����������	
����E����������+����������������
��	E���
�����
������&
	����:���
�	������9��	
�����
��	�
�� �����>������������		
��
 ����������	����������	�
��������
����
��	
��

#E�� 	������������ � ,�	�E���'%M�		��
� )@��C*� ��
�����
��������&����
�+������������������������		�	�
���������������
������
�����	����������&���
�������
&�������������	>�����
	�� �����E�����+�������
��������
�
���������� ��� ���
	������ &���
	� �
������
����� 6��
����
��
�
 �����
	����'���
������������	����	�����%
��:��������������
��������
��	�����
���
���
����������

)��	�
� ����
�����
	��������
	�� ����'
�����	����'���:� 
����*�����	��
�������������
��	��
��:�
��������	���
���	����������	�� 	�����	� �
�� �����
������!�
����:����
���	>� ��
�
����������:������
����	�
������	����
����
�
�
	�	�
��&��!����� ����
����������������������&�����:�
+��������������	�����:������	��������������	����
��M��%
#
������8��	:�)@��N* ���������
 ���������	��
��
�

���	���������	�������������������������:�������������
�����������:����	��	
��&
	����:���������
��

1������	������	��������:������
���	������
	��������
�
��� ��� ������
��� � ��	���� &
	����:�� �
�	�� �
�
��%
�����
��������	�'�����	������������=
��&���'���� ��%
	��� �&
	��	�
����	������
������������
��� �����	����

����	��
����������		
��
��������������������	��	�
����� 
�
��
�	������	��������
	����'���
�������F������������%
���������� ����&���
�
�� �
�� �����
�� ��� ��	����:�
��	���������
� �������������������
��	
���
�	������	
%
��
��	����
����	
����������
���&���
���������	>��

,��������� �������	���:������
�&����
��������E����
���%
�
	���������
������������������������� ��
�+���	�+���	�
����
�����������
	���:����������������������:��+������%
���� �� 	�����	� ������ ���	���:�� �
�
� ��� ��� �	����:�� ��
�	
���������
������	���	����������������:������
�&����
��

CONSIDERACIONES FINALES

"
���������
���	����
��+������
��	������
��
������
����&����
�+�� ���	���!�����	� ����
�������������� �9�%
�	
��� ��� ��	�
�� � >���� ��� ��� ��� ��&
��	� ������ ���
��	��������������� ��
�+����������'��
�����������������	
+������&
	����E���&���'������
	��	�����	������:������
�	��������
����������	�� ��
������	�����:������
�������
�������
���������
���
��
������
%�
�����������	��%
��� ����		
���	� ��� �	��������
� &����������
� ��� ��
����	����:����	�
���������
 � ����	��
�����
�������
�����9&�������������������������	�������+��������
��	
���
�������
����
��	��������3
����������������
���
 
���
���	
�����
��������=
��������	
�	���������%
��	�����:�� �
�� &
	���
� �	����� ���
� 
������
� ��
�+����	����
����	������������
�����	������������&	
�%
�������
�+���������	���������
	�	��������� ��������
��� ����� ���
	��� �� �
�
������ ��	�
���� )M��		�	
 
@��N*��1������
	�����	����
�����	
&����'�	����������� 
�
�	������
����M��		�	
���O�������)@��@*�������

�	����
����������������:��������:������	
���
��
�����

�������	�����:��



32 Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005

��������������:����������� � ����	�
������:���
	���
�	
&��
	��
�
�������� ����	��	���������
��
�
� ����
���������������"
���	
&��
	����
�����'����������������%
�����������
	��������������
���	����:��������&���	
����
	
� ��
	����
 ���������������:������	
���������E����
������
�����	������
������	�
	���������
���=
��������	
��

"�� �
������� ��� ��� ��&
	����:�� ��� �������
� ��
�
���
�������������	
&���
������+�����������������
�
�
��������������
������
�:���
� ��
��������������	�����
1�������
����	�+���	������&
	����:���������'�������
���%
��� �������	�����	������	���&	������L
��	�&�	��
�����	
%
�	��������&
	����:�� �����	���+����
����������������%
		
��
�����
�������������	�
����� ���
��
����� ��
������
���	
&���
������+�����	E������+���&�������������
������%
��:� �����������=
������	����
�����	��
� �������
�����:�
���������
��
��� �����	��������� �������
����:� �����

"��������������������'�	�����	
����E�����+����&����
���
���	
&���
�������������
�������������������	�����9�%
�	
��������	�
����������������������	
� ����	>���
	
�	���	��
���	
���
��������	>�����
	������
�����	��
	������
���
	�������������	��������������������+�������
	����'�%
��
��������������	���
�����J�������������� ����	� 	��%
����
����������������	
���������������
	���+����	
��	��
�������������
����������
��������������	���

1���������� ��
��!������������������������������	�%
�>��������&����������	������	�&	�����������	>���������	�
��
����
���	
&���
�������������
������ �	�':��+����
����
�
���
���
&	���	��������������	
����
�������������%
��:���������=
���������������:������	
�	���������	�%
�����:�� �� ����	�����:�� �
�	�� ��� ���	>�� �
������� 5��
����	�
 ���������	
���9� �������	����������
	�������"��
��� 8	������:�� ��� F����
�� "��
	����� ).-� � C�(CC(
?�*� �� ��� �
���	�
	��� 	��������
�� )5�	����
�� ��� 8	�%
�����:� �.-� �NC(C(?<*��
�������� ���������������
������	������ ���
���� 	���
�� )���	��
	�������
�
������*�
"
��	����
������
�
��������
���+���������	����	9����������
�	����
�+���&����
�����
�
����	��
	��2��������	 ������
�!����������������	����
��
����������
���
�	���	���	%
�
����	���&	
���	����

����
���
���������������:��������	��
	������
	������
��� 	����
�� ����
�
������� ��� �
����� 8
	� ���� ��	�� � ��
���������:��������"������8	������:�����F����
��"��
%
	�������������	
���9���
�����J������������
�������
�����%
�
	�������������	��������������:�����	������:�����	���%
�
� ����	�����
� ��
���������	���'������
�
������8
	�
�	�
��	�� ������������:�����	����
��������	������:�����
��
��������	��������
	�	��������������������������
	�����
������	�
�����������	����
�

5
�	�����&
	����:����	�������������	
&��
	��
 ���
���� �������� �	
�	����� �� ������������ �����9&����� +��
�
��	������������������	����������'���:��������&
	��%
��:� ��
�
�����������=
�������&����:���
����� ��!���
���	��
�
�������
����������
	���:��+����
		���
���%
	9����������������	���
������������
�������

5�������	�
 ����	���
���	
&���
�������
��������!����
�������	�
�����	���'��
���������
���+����
����������
&
	���
�����������������	E���������������	��������+��
���� ��	������ �&	
���	� ���� ��	���� �
�������� � ��� ��9�� �
�9�� ��������������	����������	�+��	������
���!����%
�
� ����
�����������!���������� �����
���������� ����	>��
��������������
 �����	
����
�+��������������������
�
�������
������
 ��	�����������&���������:��������$�������
�!�	�����	� � ���3
�����	9������������:�����
��,
�%
�
��,���	 ��	�����������		
���	��
�������������	�
%
����� ��	
&���
����������
��
�������������	
&��
	��

�
������	����	�
����
��	����	���
�����'�	��������������
��������������������
����
	����
�
��!�	����
	�������

J����
 ��������������	
�
��:����������
�����E���
����
����������������+�����	��������������	��
�����
���
����
��
�:���
�����
�������+����
�
��
�����	�
	��
�������

"
��������������������
�����������	�9���
 ��������
�
�E� � �
�� ���� ��	�����
� &
	����	� 
������
�� ������%
���
����������	��
�����	��
	������
�
��������������	����%
������&�������������	>���������	
&��
	��
��
������	��%
��	�
�)��&����� ��	���	������������	��*�����!�	�����	�2
��� ����	 � �
�� &���
	��� �
��
���
�	E&��
� � ���
	����� �
�
������
������ 	�����
���
�� �
�� ��� �9��	
��� ��
��	�
�� ���9��
�
��
���	���
	�
�����������&����
������
%
��������1���	��	�������
���	��������
� ����
��������%
=�	� ��� �	
�	���� ��� ��	E���	� �	�������
� +��� �������
�>������������������� ��
���������
	����'���
������

/����
������
�����������
����+���������&���	
 ��

�:�
����������������	�������������		
��
�����	
�	����
�	�������
� ����
������������:� ����	����'�	E����������
���	���	
�
�����������
 ���������
��+�������&���'�%
�����
� ���� ���� ������� �E�� ��� ����	���� � �������� �
�������������

1������������
	��� ��
��	������
�����	�+����
���
�%
����	������������&���������������������������:������������ 
��	
��
����������+������	������������������	����:�����%
�����	
����	��
��	�����
����	������������	�����
	�	
����������������������	�����
���������	������	����	���%
��:�� �
����(����&���
�� ��� �
�� ����
�� )"��	��
	� �
3	���
 �C??N*��L
�
������� ��
��������	�9���
�����	�%
�
������	��
��	�����
�������	������:��������&����
���
���
	���� �����	
�
��:�����������������������	�����:���
��� ����������
� ��� �	
�	����� ��� �&	
��������
� ��	�
���
	�	������
�������������	�
����� ��
������������
%
	�����

REFERENCIAS

C� 16"�F� L � #1//I�G5� P4� I������ �����
�
��4� G��� �

�
��� ��
���� ���� ����� ���� �
��� ����� ����S�������  �
	�!
���������� � A�4@@?%@�? � C??A�

@� 1"$1�14�.�	�
����	
&���
������������	
�������	�����:���
�
�������
	�������������������������"���	�����"� ���4A<%;C C??<�

N� 1"O1F�T�� �,�FL1L6�T�"4�����9��	
���.�	�
���
���



Salud Mental, Vol. 28, No. 5, octubre 2005 33

�����������
��
����)��*��������
����9	��
�����
���	
&���
�����
������
������E	��������������������F�����:�����������
�# �
	�$
������	��	������%���&������	��	���"�'� CC)N?*4@;<%@;C � C??C�

A� .-""�� $4� 5���
	����� ���� ������	�	�� 
& � ��	�4� ��	�������� �

����
	�� ��	���� ���� �	������ ��	�
����&����� ��	�	��&����
�(��	�� � @N)A*4N;%AC � C?BB�

�� .�L6�1�$ �F1#-5�,4��(����'�������������������
���
8�	E���� � #��	�� � @��C�

;� .FP�� F4� -�������
���� ��	��� � ������
������ ��	�
��� ���
��!����#��)	���' �������' ���	�� � �)C*4N%; � C??@�

<� 31.1""�F-�# �.�F#�$-�, �L��/-�F �31.1""�F-
,4�8	������������&���
	�����
����
�����.�	�
���������E	�����
������������	�� ��	(��	� � @<4NCN%N@A � @��C�

B� 31"O�/��� �O�""1�14����	>������	�
����
�����4���&����%
���������	��������
���������� �
	���������	��'NC?4@?C �C???�

?� 3I�FL�55�34�������������*+�,������	����-�(�����
	����
/���,	���8	��� �L�����R
	� �C??��

C�� 3LL�LMI1#� G4� /�����	� ��	�
���� 5
����
��� &
	� ���
C?B��4� 1� 	������ 
& � ���� ����	���	�#.�,�� �
	�! � C�)C*4N<%
�C � C?BN�

CC� �5/�O�� $4���/�������0�������� "���� � .�	���
�� C?B<�
C@� ,�FL1L6�T%M1FF�6-�$4�8	
�	������������	�����:����

�������		
��
���������		�	�� ���
	������4�.����9��$ �F��
��,
)��*���(����'������ � ������� �����
���� 8�	E���� � ���� C;C%
C<? � #��	�� � @��C�

CN� ,F�6�L.�FM�F� I4� /��� ������� 
&� ���&&� ��	�
��� ��
���	���������
�����������+���������	
�0���� �CB)N*4@A<%@�C 
C?<A�

CA� M1F3�5� � � /�F�"� , � M1F3�1%#-L/1"O-� 34
.�	�
��� ��� ���
	������� �� ���	����
	����.����
���(�� ��
��
���	���	����	�����	�� ���0������#� 3
��������:�� �	��������
������3
��	��
�#����������3��������������1���������,9������
���6��
	����M	����� �C??N�

C�� M1F3�1�#4�.���������������
�����	������������������	�$
��� �� ���1����	���	����#�3
��������:���	��������������� ���
3
��	��
� L���
���� ��� 8���
�
�9�� 5
������ 5������
� ��
3
��
����� C??�#

C;� M153-L�5 �-"#�6-�# �3�33-/�""��I4"���	������:�
������	�
����������
	����'���
���4�������+��
��	�������
���
"����	���#�������)@���*�� �
	�����	���������"���"�	�� �B)C*4��%
;; � @��N�

C<� M�"%#-L/�� 8 � 8��F-� $4�0������� ��"��	�� �� �� ���,�2��
59������� 8���
�
�9� � #��	�� � C??<�

CB� M�"%#-L/��84�.�	�
�	������	
��4�U�9��	
������+����	%
����
	�����	����
S �����������	
&���
��� ����	>�����
	���
���&�	%
������ ��� /
�E��� �
	��� ��	�����"� ���,�2�1����	���	����'
@)C?*4CBC%C?< � @��N�

C?� M-LT1"�T�8 �8��F-�$ �.F1O-�#4�3����������O����"�%
�
	���� ��4� 8��	:� $ � 8	���
� ,� )����*��������� �� ��	�����"� ���
���,�2�#O
������ ��� ���� C;C%CB��� 59������� 8���
�
�9� � #�%
�	�� � C??;�

@�� M�FF�F-��4��.�	�
����
������������9+���
����&	
���%
�����
� ���� ���	>�� ��� ��� �	
&��
	��
� �����	����	�
� ���(	��
&��	������ �� ��
���	���	��������	
�'��� @?B%NC<�� #������	�

����������:� �3���������3����	���3�6� �#��	�� �C???�

@C� M�FF�F-�� �O�3�L/��,4�"����(���3�������4�0��$
�����������	������������(	��������������������������������%
��	����������!�	�����	� �3E��	�� �@��C�

@@� M�FF�F-� � � O�3�L/�� ,4� 1�
	����� ���� ��	�
��� ��
�	
&���
��������������
�����������������������4�M�	�9��$L
)���*�����	���	���� �� �����
���	�� ��	���������	���� 8���
�
�9�
8�	E���� � ���� N@<%NN��� #��	�� � @��@�

@N� M�FF�F-� �4� 1�E������ �
	���
	�'��
� ��� �
�� �	��
�� ��
��	�
����� �>�����������&	
��������
��������	>���
�����������
�	
&��
	��
������	����	�
����������	�����"� �C?)C*4CA�%C�B �@��N�

@A� I�LP�"�4�G�������&���	��������	����	�
��S������������
����
���	
����	�	���������#�/	����
��	�������
�������5���%
��	�
� ����	����
���� ������� �
�	�� 8����
�9�� ��3��������	 
C?BB�

@�� �O1L3�O�3I�$ R�#1//�5-L�#4�1������1%.���	�
��
	�
����	
����� ����	����
�� �
���� &
	� �!�������� 
�������
���
��	���� ���� �
���+��������-�(�� ����	��� � N<)<*4A?C%�CN 
C?B<�

@;� �O1L3�O�3I� �4� /
��	�� ����	��������� ���� �����������
������	� ��	�
���������� �����	��'� @@)C*2@<%N@ � C?BB�

@<� PRF�13-�34�3
���������
�������
�������
������	������
��
���

�� ������� ������	��� �������������	�� � @A4�<%;C � C?B��

@B� "1.F16-F� ,4���������# ���,��(5�	�� ��	�����	�� �6"�� ��
�����
���	��������	����������8�9��O���
 �5���5������E� �C??C�

@?� "1.F16-F� ,4�����	��� �� ���2��	�� �0�����	,	�	���	�� �	�$
��(5�	��#� ,������:�� ����	������ ���	��� � #��	�� � C??@�

N�� "1.F16-F� ,����������#&��
�� ����	��� ���� ����������
3��&
����8�������6�1�
����� �#��	�� �C??;�

NC� "1T1F5� F � ,-"P#1L� 54 ������ � �������� ����	�	
���
#�	�9��'� F
�� � .�	���
�� � C?B;�

N@� "�#P1� $ � 8F6R� F � F1,,�F/R� $ � F6�5�""� $4
3
		������� 
&� ��	�
��� ��
��� &������ �	������� 	���������� +
/��	���������	�� � ;N)?*4;B@%;?C � C?BB�

NN� "-G�L5/��L� "4� /�����	� ��	���� �������� �
� ��	�
�� � ���
�	������
�� ���� ��	���������	������� � AC)@*4C@%C; � C??C�

NA� #1L155�F-�# �O1TQ�T�1 �,�FF�F�# �,-FL�5
$ �,�FL1L6�T�# �Q��#1"�6-5�$4�.�	�
�������	
%
&��
	��4�������
��
�	��������������������������:� �����������
�
��������������	���������		
��
��	
&���
�����/�(��	�7	���
�� ��
���	���	���� #�3%3�6� � #��	�� � C??A�

N�� #15"13I� 3 � $13P5-L� 5�4� /��� �����	������ 
&
�!��	���������	�
����+1������	��������,	�� �@4??%CCN �C?BC�

N;� #15"13I�3 �$13P5-L�54�/��*/���������������
������#
#������F����	��������
�������	�����
&�3���&
	��� �3
����%
�����8����
�
������8	��� �8��
�1��
 �C?B;�

N<� #-F�L-�. �-"�O�F�3 �1F1M-L�5�5�14�����	�����	��
�����"�	�� ����������	�����	�� �� ���������� �� �.��� #��
	��
��������������:��3�6� �#��	�� �C??@�

NB� -"�O�F�34�1�E�������������	
����E�����������	>���������	
&�%
�
	��
� ��� ����=��'��� ������4� ��� .�	�
��� �
�
� �9��	
��
�����9&��
�� /����� �
��
	���� ����	������ 1��:�
��� ��� #�%
�	���� #��	�� � C??N�

N?� -"T1��4�������
������������&����:�����
	���������9��	
�����
.�	�
�������
���	
&���
������������	�
���������
�����������%
	����/������
��
	��������	���������T�	��
'� �C???�

A�� 81FP�5� P4� ����	�����
���� ��	�� ��� �����:�� ���� ���	>�� ��

	����'���
�������4�.����9��$ �F��
��,�)��*���(����'������
� ������� 8�	E���� � ���� C�?%C@?�� #��	�� � @��C�

AC� � 8��F-� $4�0�������������� ���������8�,������ ������ � #�%
�	�� � C??@�

A@� 8��F3�� 3 � #-""-R� M � -M5� 14� 8����
�
������ ���
��
�	����������&&�	����������������
���	�%���

��������	�
�!��	�������� ����� ���� �
�%������� 
&� ��	�
������	�	�� +
������	���� ���������� � ;�)C*4N<%�C � C??@�

AN� F.�-�$34�,�������������	>� ��9��	
������.�	�
�����������%
�������&����
���������-	������
	��������������
��������=��%
'�� 5������	��� -������
	���� /����� 6
��
	���� ����	������ ��
�!�	�����	� � @��N�

AA� 51"M16-�1 �R�"1�$ �Q�O�6-�# �6�"M16-�3��
�
���4����59��	
�������.�	�
����������
����9	��
�����	
&�%
�
	��� ��� ����=��'�� �	���	���� �,�� ��	�����"� � @)C*4C%C? C??<�

A�� 51L6�L�.4�������	>�����4�.���
���1 �5���9��. �F��
��,
)����*��/����� ����	���������"� � #�M	��� I��� � O
��� @ � ���� A%
�@ � #��	�� � C??��


